🍽️ Taller: Uso de cubiertos, servilleta y normas de comportamiento en un hotel
Objetivo
Fortalecer en los estudiantes las normas básicas de urbanidad, etiqueta, respeto y convivencia durante una comida y en espacios como hoteles, restaurantes y eventos sociales.
1. 🍴 ¿Cómo utilizar correctamente los cubiertos?

Tenedor
· Se utiliza principalmente con la mano izquierda cuando se emplea junto con el cuchillo. 
· Sirve para sujetar y llevar los alimentos a la boca. 
· No se debe señalar a otras personas con el tenedor. 
· No se debe jugar con él.

Cuchillo
· Generalmente se sostiene con la mano derecha. 
· Se utiliza para cortar los alimentos. 
· No se lleva a la boca. 
· No se debe utilizar para señalar. 
Cuchara
· Se utiliza para sopas, cremas, algunos postres y otros alimentos líquidos o semilíquidos. 
· Se lleva a la boca sin hacer ruido. 
· No se debe llenar excesivamente. 
Regla sencilla para enseñar a los niños:
“Los cubiertos son herramientas para comer, no juguetes.”
🧻 2. ¿Cómo utilizar la servilleta?
Al sentarse:
1. Esperamos a que todos estén ubicados. 
2. Tomamos la servilleta con naturalidad. 
3. La colocamos sobre las piernas. 
4. La utilizamos para limpiar suavemente los labios. 
5. No debemos utilizarla para limpiar platos, vasos o cubiertos. 
6. No debemos hacer bolas con la servilleta. 
7. No se debe utilizar para sonarse la nariz. 
Al terminar
La servilleta se coloca a un lado del plato, de manera discreta, siguiendo la disposición del lugar.
Importante: la servilleta no se utiliza para hacer ruido, jugar o limpiar objetos de la mesa.
https://youtu.be/3CpYBP2fANk?si=YHdP7soaqf-m7_SY

🏨 3. Normas de comportamiento en un hotel
6
En la recepción
· Saludar y utilizar expresiones como “por favor”, “gracias” y “buenos días”. 
· Esperar nuestro turno. 
· Hablar con un tono de voz adecuado. 
· Respetar al personal del hotel. 
· No interrumpir mientras otra persona está siendo atendida. 
En los pasillos y ascensores
· Caminar, no correr. 
· Evitar gritos y ruidos fuertes. 
· Respetar a las personas que descansan. 
· Esperar el turno para entrar al ascensor. 
· Permitir salir antes de entrar. 
En la habitación
· Cuidar los muebles y objetos. 
· No entrar a habitaciones ajenas. 
· Mantener el orden. 
· Respetar las pertenencias de otras personas. 
· Utilizar adecuadamente los elementos proporcionados por el hotel. 
En la piscina
· Respetar las normas de seguridad. 
· No empujar. 
· No correr alrededor de la piscina. 
· No arrojar objetos a otras personas. 
· Mantener una conducta respetuosa. 

🍳 4. Comportamiento durante el desayuno o buffet
· Hacer la fila y respetar los turnos. 
· No tocar los alimentos con las manos. 
· Utilizar los utensilios disponibles para servir. 
· Tomar únicamente lo que vamos a consumir. 
· No devolver alimentos al buffet. 
· Evitar desperdiciar comida. 
· Mantener una conversación en un tono moderado. 
· No llenar excesivamente el plato. 
Una regla importante:
“En un buffet podemos servirnos nuevamente; por eso no necesitamos llenar el plato.”

🤝 5. Normas básicas de urbanidad
	Situación
	Comportamiento adecuado

	Al llegar
	Saludar

	Al pedir algo
	Decir “por favor”

	Al recibirlo
	Decir “gracias”

	Si necesitamos pasar
	Decir “permiso”

	Si cometemos un error
	Pedir disculpas

	En la mesa
	Hablar con respeto

	Al comer
	Mantener una postura adecuada

	Con el personal
	Tratarlo con respeto

	En espacios comunes
	Cuidar el volumen de voz

	Al retirarnos
	Despedirnos



🎭 Actividad práctica: “Somos huéspedes por un día”
Duración: 45–60 minutos.
Divida a los estudiantes en grupos y prepare diferentes situaciones:
Situación 1: Restaurante
Un estudiante representa al mesero y otros son huéspedes.
Deben demostrar:
· Cómo sentarse. 
· Cómo utilizar los cubiertos. 
· Cómo utilizar la servilleta. 
· Cómo pedir algo. 
· Cómo agradecer. 
Situación 2: Recepción del hotel
Un estudiante representa al recepcionista y otro al huésped.
Practicar:
“Buenos días.”
“¿En qué puedo ayudarle?”
“Por favor, quisiera información.”
“Muchas gracias.”
Situación 3: Ascensor
Representar una situación donde varias personas quieren entrar.
Preguntar al grupo:
¿Quién debe salir primero?
¿Debemos empujar?
¿Debemos hablar fuerte?
Situación 4: Buffet
Mostrar dos comportamientos: uno adecuado y otro inadecuado.
Los estudiantes deben identificar:
🟢 Conducta correcta
🔴 Conducta incorrecta

💭 Reflexión final
Pregunte a los estudiantes:
¿Las normas de etiqueta sirven solamente para aparentar educación?
Luego explique:
Las normas de urbanidad no buscan que seamos perfectos; buscan que aprendamos a convivir, respetar los espacios de los demás y demostrar consideración hacia las personas que nos rodean.
Frase para cerrar la clase
“La verdadera educación no se demuestra solamente por cómo comemos, sino por cómo tratamos a los demás.”
Principio del formulario
Final del formulario

